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1. Was ist AGOV?

AGOV ist das Behorden-Login der Schweiz und kann zur Anmeldung bei verschiedenen
Onlineangeboten von Bund, Kantonen oder Gemeinden verwendet werden.

Das Anmeldeverfahren ist sicher und kommt ohne Passwort aus. Die Authentifizierung erfolgt
entweder Uber die AGOV Access App auf dem Smartphone oder lber einen physischen
Sicherheitsschlissel.

Das AGOV-Konto bietet folgende Vorteile:
e Ein einziges Konto fur die Anmeldung bei Onlineangeboten von Bund, Kantonen und
Gemeinden
e Sicheres Anmeldeverfahren ohne Passwort
e Starke Authentifizierung mit Smartphone-App oder mit physischem
Sicherheitsschlissel
e AGOV ist mit der zukuinftigen Schweizer e-ID kompatibel

Die Benutzung des AGOV-Logins ist im Video AGOV kurz vorgestellt zusammengefasst.

2. Wie stelle ich meine GesReg / NAREG-Anmeldung mit dem Sicherheitszertifikat auf
das AGOV-Login um?

Die Anmeldung mit dem Sicherheitszertifikat wird auf das Anmeldeverfahren AGOV
umgestellt. Den Zeitpunkt der Umstellung auf das AGOV-Login kdnnen Sie selbst bestimmen.
Das Login mittels Sicherheitszertifikat bleibt bis zum Ablauf des Zertifikats bestehen.

Neue GesReq / NAREG-Benutzer:innen werden sich ab dem 27. Juni 2025 direkt via AGOV-
Login anmelden. Es werden keine neuen Sicherheitszertifikate des Bundes ausgestellt. Bitte
kontaktieren Sie nareg@redcross.ch, um das zu unterzeichnende Datenschutzformular flir
die Anmeldung am Gesundheitsberuferegister GesReg / NAREG zu erhalten.

3. Welche Voraussetzungen mussen fur das AGOV-Login erfillt sein?

o Die Registration eines AGOV-Kontos und die Benutzung des AGOV-Logins sind
kostenlos.

e Das AGOV-Konto ist personlich und kann nicht auf eine Institution registriert werden.

e Sie erstellen das AGOV-Konto selbststandig auf Inren Namen und lhre private
Wohnadresse.

e Das AGOV-Konto muss auf Ihre geschéftliche E-Mailadresse registriert sein, die im
GesReg / NAREG hinterlegt ist. Wenn Sie bereits ein AGOV-Konto besitzen, in dem
eine andere E-Mailadresse hinterlegt ist, kbnnen Sie entweder die E-Mailadresse
andern oder ein neues Konto erstellen.

e Sie bendgtigen ein iOS oder Android Smartphone mit der AGOV-App oder einen
Sicherheitsschlissel als Loginfaktor. Welche Sicherheitsschliissel mit AGOV eigesetzt
werden konnen, erfahren Sie auf https://www.agov.admin.ch/de/sicherheitsschluessel.
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4. Wie lauft die Umstellung / Neuregistrierung ab?

Fur die Umstellung missen folgende Schritte durchgefihrt werden:

1. Neuregistrierung: Kontaktieren Sie nareg@redcross.ch um das zu unterzeichnende
Datenschutzformular fur die Anmeldung am Gesundheitsberuferegister GesReg /
NAREG zu erhalten.

2. Erstellen Sie ein neues AGOV-Konto oder melden Sie sich mit einem bestehenden
AGOV-Login bei GesReg / NAREG an.

3. In Abhangigkeit Inrer Wohnadresse wird das AGOV-Konto verifiziert:

a. Schweizer Wohnadressen werden mit der Adressdatenbank der Post auf
Zustellbarkeit Uberprift. Dazu erhalten Sie per A-Post einen Brief mit einem
Verifikationscode. Mit dem Code kénnen Sie das AGOV-Konto freischalten.

b. Fir auslandische Wohnadressen wird automatisch eine Videoidentifikation des
Kontoinhabers ausgelost.

4. Mit dem verifizierten AGOV-Konto kdnnen Sie sich beim GesReg / NAREG anmelden.

Die nachfolgende Anleitung fihrt Sie schrittweise durch die Umstellung / Neuregistrierung.

Schritt fir Schritt Anleitung AGOV

1. Offnen Sie www.nareg.ch im Webbrowser und klicken Sie auf Login. Auf der
Anmeldeseite wahlen Sie die Option Registrierung / Anmeldung per AGOV.

NARE‘G ‘ Nationales Register der Gesundheitsberufe

O Personen @ Uber GesReg/NAREG

L
(-]

AGOV-Login

Fur bestehende GesReg / NAREG-Benuizerinnen: Registrieren Sie sich auf AGOV mit jener E-Mail-Adresse, welche bereits im GesReg / NAREG hinterlegt ist. Die Anleitung fur
das AGOV-Login finden Sie hier zum Download.

Fir neue GesReg / NAREG-Benutzerinnen: Bitte kontaktieren Sie nareg@redcmss‘cnﬁ um einen Zugang zum GesReg / NAREG zu erhalten

[ Registrierung / Login per AGOV I

Anmeldung via Sicherheitszertifikat

Das Login mittels Swiss Government-Zertifikat bleibt so lange bestehen, bis das Zertifikat ablauft. Spatestens dann missen Sie ein AGOV-Login erstellen. Wir empfehlen Ihnen
fruhzeitig auf das neue Login umzustellen

Fur das Login nutzen Sie wie gewohnt Ihren Benutzernamen, das Passwort und Ihr Client-Zertifikat.
Benuizermame

Passwort
Passwort vergessen?

Anmelden
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2. Auf der AGOV-Anmeldeseite wéhlen Sie die passende Option:
A: Erstellen Sie ein neues AGOV-Konto
B: Melden Sie sich mit Ihrem bestehenden AGOV-Login an.

[= agov.ch @ocv @uite  Fum C

=4 GesReg und NAREG

Registrierung

Haben Sie noch kein AGOV-Login? | Placovaccessase @ sicherheitsschitssel ]
P .|

Melden Sie sich an, indem Sie den QR-
Code mit lhrer AGOV access App scannen

Zugriff auf App / Sicherheitsschliissel verloren?

Bl Kontowiederherstellung starten

3A. Registrieren Sie ein neues AGOV-Konto auf jene E-Mailadresse, die im GesReg /
NAREG hinterlegt ist. Der Ablauf der Registration ist vom verwendeten Loginfaktor
abhéngig. Befolgen Sie dazu die entsprechende Anleitung auf AGOV help:

a. Neues Konto mit der AGOV access App registrieren

Neues Konto mit einem Sicherheitsschliissel registrieren

=

3B. Melden Sie sich mit Ihrem bestehenden AGOV-Login, das auf die in GesReg /
NAREG hinterlegte E-Mailadresse registriert ist, an.

Anmeldung beim Online-Service einer Behdrde mit AGOV App

Anmeldung beim Online-Service einer Behdrde mit Sicherheitsschlissel

o

=

Falls Ihr AGOV-Konto bereits verifiziert ist, wird die Anmeldung bei GesReg / NAREG direkt
durchgefuhrt. Die Umstellung ist damit abgeschlossen.

4. Fur ein neues AGOV-Konto oder ein bestehendes, nicht verifiziertes AGOV-Konto
wird automatisch eine Verifikation gestartet. Fiihren Sie die Kontoverifikation
entsprechend Ihrer privaten Wohnadresse durch:

A: Schweizer Wohnadresse
B: Auslandische Wohnadresse

4A. Fur eine Schweizer Wohnadresse befolgen Sie die Anleitung im Hilfeartikel zur
Adressverifikation. Beachten Sie, dass Sie lhre persdnliche Wohnadresse erfassen
mussen. Geschéftsadressen kdnnen nicht tberprift werden.
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Die Adressverifikation von Schweizer Wohnadressen |6st einen Brief mit einem
Verifikationscode aus, der Ihnen innerhalb von 1-3 Werktagen per Post zugstellt wird.
Nach Erhalt des Briefs kbnnen Sie Ihr AGOV-Konto innerhalb von 14 Tagen mit dem
Verifikationscode freischalten:

Melden Sie sich mit Inrem neuen AGOV-Login am GesReg / NAREG an (siehe Schritt
3B).

Starten Sie die Verifikation und befolgen Sie die Anweisungen ab Schritt 14 im
Hilfeartikel zur Adressverifikation.

Verifizieren Sie lhre Daten

Ihre persénlichen Daten miissen (iberpriift werden!

ugreifen, missen wir Ihre Angaben

Nach Abschluss der Verifikation wird die Anmeldung bei GesReg / NAREG
automatisch durchgefuhrt.

Fir eine auslandische Wohnadresse befolgen Sie die Anleitung zur
Videoidentifikation (IDnow).

Die Verifikation einer auslandischen Wohnadresse ist nach der erfolgreichen
Videoidentifikation abgeschlossen. Das AGOV-Login kann nun zur Anmeldung bei
GesReg / NAREG verwendet werden.

5. Wie erhalte ich Unterstutzung?

Falls Sie Fragen zur Registration oder Nutzung von AGOV haben, konsultieren Sie AGOV
help: https://help.agov.ch. Schauen Sie auch das Erklarvideo 7 wichtige Tipps zur AGOV-

Nutzung an.

Sollten Sie das Problem mit AGOV help nicht I6sen kdnnen, haben Sie die Mdglichkeit, am
Ende der Hilfeartikel ein Supportticket zu erfassen. Der AGOV-Support wird Sie zur
Problemlésung per E-Mail kontaktieren.

AGOV Anleitung Seite 5/5


https://help.agov.ch/index.php?c=addrverification&l=de
https://help.agov.ch/index.php?c=videoident&l=de
https://help.agov.ch/
https://youtu.be/mFhpLmOqifY
https://youtu.be/mFhpLmOqifY

